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  ::الملخصالملخص
الأسواق إلى ظهور الذكاء الأسواق إلى ظهور الذكاء   عملت التغيرات المستمرة في بيئة الأعمال وعولمةعملت التغيرات المستمرة في بيئة الأعمال وعولمة

الإقتصادي، الذي بدوره يعتمد على المعلومة كونها عنصر هام من عناصر الإنتاج لما الإقتصادي، الذي بدوره يعتمد على المعلومة كونها عنصر هام من عناصر الإنتاج لما 

لها دور في تحديد فعالية وكفاءة المؤسسة، ما يدفع المؤسسة إلى تصميم وبناء أنظمة لها دور في تحديد فعالية وكفاءة المؤسسة، ما يدفع المؤسسة إلى تصميم وبناء أنظمة 

للمعلومات من أجل السيطرة على الكم الهائل منها، هذه الأنظمة تكون بالدرجة للمعلومات من أجل السيطرة على الكم الهائل منها، هذه الأنظمة تكون بالدرجة 

تضمن وصول تضمن وصول   المعلومات في شكل أنظمة معلوماتالمعلومات في شكل أنظمة معلومات  لى معتمدة على تكنولوجيالى معتمدة على تكنولوجياالأوالأو

  ..المعلومات موثوقة إلى كافة المستويات والأهداف المرجوة وبأقل تكلفة ممكنةالمعلومات موثوقة إلى كافة المستويات والأهداف المرجوة وبأقل تكلفة ممكنة

  . . الذكاء الاقتصادي، تكنولوجيا المعلومات والاتصال، إدراة المعرفةالذكاء الاقتصادي، تكنولوجيا المعلومات والاتصال، إدراة المعرفة: : الكلمات الدالةالكلمات الدالة
  

RRééssuumméé::  
EEnn  rraaiissoonn  ddee  ll''éévvoolluuttiioonn  ccoonnssttaannttee  ddee  ll''eennvviirroonnnneemmeenntt  ééccoonnoo--

mmiiqquuee  eett  llaa  mmoonnddiiaalliissaattiioonn  ddeess  mmaarrcchhééss,,  ccee  qquuii  aa  ccoonndduuiitt  àà  ll''éémmeerr--

ggeennccee  ddee  ll ''iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee  bbaasséé  ssuurr  ll ''iinnffoorrmmaattiioonn,,  ddoonntt  llee  

ddeerrnniieerr  qquuii  ccoonnssiiddéérréé  ccoommmmee  uunnee  ccoommppoossaannttee  iimmppoorrttaannttee  ddee  lleess  éélléé--

mmeennttss  ddee  pprroodduuccttiioonn  jjoouuee  uunn  rrôôllee  iimmppoorrttaanntt  ddaannss  llaa  ddéétteerrmmiinnaattiioonn  ddee  

ll''eeffffiiccaacciittéé  eett  ddee  ll''eeffffiicciieennccee  ddee  ll''eennttrreepprriissee,,  ddee  ssoorrttee  qquu''iillss  oonntt  tteenn--

ddaannccee  àà  ccoonncceevvooiirr  eett  ccoonnssttrruuiirree  ddeess  ssyyssttèèmmeess  dd''iinnffoorrmmaattiioonn  ppoouurr  llee  

ccoonnttrrôôllee  ssuurr  llaa  ggrraannddee  qquuaannttiittéé  dd''eennttrree  eeuuxx,,  cceess  ssyyssttèèmmeess  ssoonntt  eesssseenn--

ttiieelllleemmeenntt  ttrriibbuuttaaiirreess  ddee  tteecchhnnoollooggiieess  ddee  ll''iinnffoorrmmaattiioonn  ssoouuss  llaa  ffoorrmmee  

ddee  ffiidduucciiaaiirreess  ssyyssttèèmmeess  dd''iinnffoorrmmaattiioonn  ppoouurr  aassssuurreerr  ll''aaccccèèss  ddeess  iinnffoorr--

mmaattiioonnss  ffiiaabblleess,,  ccoorrrreecctteess  eett  eexxaacctteess  àà  ttoouuss  lleess  nniivveeaauuxx  eett  lleess  oobbjjeeccttiiffss  

ssoouuhhaaiittééss  eett  aauu  ccooûûtt  llee  pplluuss  bbaass  ppoossssiibbllee..  
  

MMoottss  ccllééss::  iinntteelllliiggeennccee  ééccoonnoommiiqquuee,,  llaa  tteecchhnnoollooggiiee  ddee  ll''iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  ccoomm--

mmuunniiccaattiioonn  TTIICC,,  ddee  ll''aaddmmiinniissttrraattiioonn  àà  llaa  ccoonnnnaaiissssaannccee..  
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  : : مقدمةمقدمة
الذكاء الاقتصادي من بين أهم وسائل الاقتصاد المفتوح والمعولم الذي الذكاء الاقتصادي من بين أهم وسائل الاقتصاد المفتوح والمعولم الذي   يعتبريعتبر

؛ وتشكل ؛ وتشكل يشهد تغييرات جذرية من خلال التكنولوجيات، المعلومات والاتصالاتيشهد تغييرات جذرية من خلال التكنولوجيات، المعلومات والاتصالات

التكنولوجيا أحد عناصر المعرفة الأكثر التصاقا بالتنمية الاقتصادية، ويشهد التكنولوجيا أحد عناصر المعرفة الأكثر التصاقا بالتنمية الاقتصادية، ويشهد 

يا كتعاظم أهمية المدخلات التكنولوجية يا كتعاظم أهمية المدخلات التكنولوجية العالم تغيرات جذرية في سوق التكنولوجالعالم تغيرات جذرية في سوق التكنولوج

  ..في عمليات الانتاج والتسويقفي عمليات الانتاج والتسويق

ظل هذه التطورات الحديثة يعتبر الذكاء الاقتصادي كشكل من ظل هذه التطورات الحديثة يعتبر الذكاء الاقتصادي كشكل من   وفيوفي

الجيد فحتى تستطيع منظمة الأعمال أن تبدع، تنتج الجيد فحتى تستطيع منظمة الأعمال أن تبدع، تنتج   أشكال الحس الاقتصاديأشكال الحس الاقتصادي

وتنظيم وتنظيم   فتحليلفتحليل  للاستغلال،للاستغلال،أكيدة،كاملة وقابلة أكيدة،كاملة وقابلة   وتسوق، فهي تحتاج إلى معلوماتوتسوق، فهي تحتاج إلى معلومات

معرفة الأسواق، تقسيماتها، مدى تفتحها على العالم معرفة الأسواق، تقسيماتها، مدى تفتحها على العالم : : المعلومة أصبح أكثر أهميةالمعلومة أصبح أكثر أهمية

  ..الخ الخ   ……وظروف عملها، معرفة المنافسة، التكنولوجيات والإبداعات وظروف عملها، معرفة المنافسة، التكنولوجيات والإبداعات 

كيف كيف : : ييانطلاقا مما سبق سنحاول الإجابة على السؤال الجوهري الآتانطلاقا مما سبق سنحاول الإجابة على السؤال الجوهري الآت

الموقف التنافسي لمنظمات الموقف التنافسي لمنظمات   تلعب تقنية المعلومات وإدارة المعرفة في تحسينتلعب تقنية المعلومات وإدارة المعرفة في تحسينيمكن أن يمكن أن 

  ؟؟الأعمال التي تعتمد على الذكاء الاقتصادي الأعمال التي تعتمد على الذكاء الاقتصادي 

  : : وانطلاقا مما سبق يمكن إثراء هذه الورقة البحثية من خلال النقاط التاليةوانطلاقا مما سبق يمكن إثراء هذه الورقة البحثية من خلال النقاط التالية

  . . ماهية الذكاء الاقتصاديماهية الذكاء الاقتصادي  --11

  الذكاء الإقتصادي أداة للتطوير والإبداعالذكاء الإقتصادي أداة للتطوير والإبداع  --22

  . . تحديات الذكاء الاقتصاديتحديات الذكاء الاقتصادي  --33

  ل وإدارة المعرفةل وإدارة المعرفةتكنولوجيا المعلومات والاتصاتكنولوجيا المعلومات والاتصا  --44

  تقنية المعلومات في خدمة الذكاء الاقتصاديتقنية المعلومات في خدمة الذكاء الاقتصادي  --55
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    ماهية الذكاء الاقتصاديماهية الذكاء الاقتصادي: : أولاأولا

إن الغرض من الذكاء الاقتصادي هو إنتاج المعلومات الإستراتيجية إن الغرض من الذكاء الاقتصادي هو إنتاج المعلومات الإستراتيجية 

والتكتيكية ذات القيمة المضافة العالية الأمر الذي يؤدي بنا إلى طرح التساؤل الذي والتكتيكية ذات القيمة المضافة العالية الأمر الذي يؤدي بنا إلى طرح التساؤل الذي 

  ..الاقتصادي؟الاقتصادي؟  يدور حول ما مفهوم الذكاءيدور حول ما مفهوم الذكاء

  16911691يستمد مفهومه من فعالية الذكاء الاقتصادي الذي تعود فترته لسنة يستمد مفهومه من فعالية الذكاء الاقتصادي الذي تعود فترته لسنة 

، وأثير مفهومه بفرنسا أعقاب تطور الأشغال ، وأثير مفهومه بفرنسا أعقاب تطور الأشغال ((11))والتي لها صلة بنظم المعلومات التجاريةوالتي لها صلة بنظم المعلومات التجارية

، والهدف من الدراسة للذكاء الاقتصادي بما ، والهدف من الدراسة للذكاء الاقتصادي بما ((22))حول ملاحظة البيئة والمؤسسة آنذاكحول ملاحظة البيئة والمؤسسة آنذاك

الذي يجب أن يجري على الأهداف المحددة والموارد والمنتجات الذي يجب أن يجري على الأهداف المحددة والموارد والمنتجات   يحقق الربح ثم التحكميحقق الربح ثم التحكم

والخدمات بصفة عامة، وعليه توجد خمس عمليات رئيسية وفقها يكون تحديد والخدمات بصفة عامة، وعليه توجد خمس عمليات رئيسية وفقها يكون تحديد 

اختيارات المستخدمين، بحث وجمع المعلومات، تحليل المعطيات، نشر البيانات اختيارات المستخدمين، بحث وجمع المعلومات، تحليل المعطيات، نشر البيانات 

م الوسائل م الوسائل ، مع التركيز الخاص على استخدا، مع التركيز الخاص على استخدا((33))والاتصالات الاستغلال والاستعمالوالاتصالات الاستغلال والاستعمال

  ..الاقتصادية وتقييم احتياجات العملاء وتطوير المنتجات الجديدةالاقتصادية وتقييم احتياجات العملاء وتطوير المنتجات الجديدة
  

  ::الذكاء الاقتصاديالذكاء الاقتصاديتعريف تعريف   ..11
  

( ( MMaarrttrree))من طرف من طرف   16641664أول تعريف عملي للذكاء الاقتصادي كان سنة أول تعريف عملي للذكاء الاقتصادي كان سنة 

حيث تم تعريفه على أنه حيث تم تعريفه على أنه   مجموعة العمل في المحافظة العامة للتخطيط بفرنسا،مجموعة العمل في المحافظة العامة للتخطيط بفرنسا،

معالجة وبث المعلومة المفيدة للأعوان والمتدخلين معالجة وبث المعلومة المفيدة للأعوان والمتدخلين   حث،حث،بالببالبمجموعة الأعمال المرتبطة مجموعة الأعمال المرتبطة ""

  ".".الاقتصاديين لصياغة إستراتيجياتهم الاقتصاديين لصياغة إستراتيجياتهم 

  جديد،جديد،مدير المنظمة لإستراتيجية تطوير منتج مدير المنظمة لإستراتيجية تطوير منتج   اعتماداعتمادونظرا لضرورة ونظرا لضرورة 

، معرفة منافسيه، أخذ القرار الصائب في ، معرفة منافسيه، أخذ القرار الصائب في المردوديةالمردوديةتحسين تحسين   جديد،جديد،في سوق في سوق   الاستثمارالاستثمار

باستمرار، باستمرار، يتطلب فهم المحيط الذي يتسع ويتعقد يتطلب فهم المحيط الذي يتسع ويتعقد الخ ، فإن الأمر الخ ، فإن الأمر ……الوقت المناسب الوقت المناسب 

  ..((44))نظمةنظمةللمللم  ةةالجيدالجيد  دارةدارةففي هذا الإطار تعتبر المعلومة مادة أولية أساسية للإففي هذا الإطار تعتبر المعلومة مادة أولية أساسية للإ
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مجموعة من الوسائل البشرية مجموعة من الوسائل البشرية ""كما يعرف الذكاء الاقتصادي على أنه كما يعرف الذكاء الاقتصادي على أنه 

والتقنية التي يتم وضعها للوصول إلى تطور مؤسسة اقتصادية ما، ويتعداه حتى يشمل والتقنية التي يتم وضعها للوصول إلى تطور مؤسسة اقتصادية ما، ويتعداه حتى يشمل 

  ..اقتصاد بلد مااقتصاد بلد ما

، ، إنّ الذكاء الاقتصادي بعبارة أخرى، يهتم بكل ما يُجرى ويفعل في الأسواقإنّ الذكاء الاقتصادي بعبارة أخرى، يهتم بكل ما يُجرى ويفعل في الأسواق

، إن التحدي المفروض اليوم ، إن التحدي المفروض اليوم نظام كامل تتوحد فيه التقنيات والكفاءات البشريةنظام كامل تتوحد فيه التقنيات والكفاءات البشرية  فهوفهو

هو الوصول إلى المعلومة الصحيحة وليس التقريبية قبل الآخرين، لأنها تساعد على هو الوصول إلى المعلومة الصحيحة وليس التقريبية قبل الآخرين، لأنها تساعد على 

،بأخذ القرارات المناسبة وسبق المنافس وتطوير أساليب العمل ،بأخذ القرارات المناسبة وسبق المنافس وتطوير أساليب العمل حل المشاكل والوقاية حل المشاكل والوقاية 

  ..وبالتالي فهو عامل أساسي للمنافسةوبالتالي فهو عامل أساسي للمنافسة، ، ((55))والمنتوج في وقت وجيزوالمنتوج في وقت وجيز

يشتمل على السيطرة وحماية المعلومة الإستراتيجية لجميع الأعوان يشتمل على السيطرة وحماية المعلومة الإستراتيجية لجميع الأعوان ""  أي أنهأي أنه

تصادي تصادي المنافسة في المجال الاقتصادي، الأمن الاقالمنافسة في المجال الاقتصادي، الأمن الاق: : الإقتصاديين من أجل الوصول إلىالإقتصاديين من أجل الوصول إلى

  " " أمن المؤسسات، تعزيز سياسة التأثيرأمن المؤسسات، تعزيز سياسة التأثير

كل المعلومات التي يمكن أن تكون ذات كل المعلومات التي يمكن أن تكون ذات   : ": "هيهيإن المعلومة الإستراتيجية إن المعلومة الإستراتيجية 

وتتميز هذه المعلومات بأنها تخص مجالات متعددة ولا يمكن وتتميز هذه المعلومات بأنها تخص مجالات متعددة ولا يمكن ، ، فائدة لمشاريع المنظمةفائدة لمشاريع المنظمة

تحدد المنظمة نشاطها ومحاور تحدد المنظمة نشاطها ومحاور     --عليها بشكل متكامل عليها بشكل متكامل   بالاعتمادبالاعتمادوو  ––تجزيئها تجزيئها 

))""ورهاورهاتطتط
99))..  

  

  ::((11))خصائص الذكاء الاقتصاديخصائص الذكاء الاقتصادي  ..22
  

يهتم الذكاء الاقتصادي بدراسة التفاعل التكتيكي والاستراتيجي بين يهتم الذكاء الاقتصادي بدراسة التفاعل التكتيكي والاستراتيجي بين 

المستوى الداخلي المستوى الداخلي ))كافة مستويات النشاط المعنية به انطلاقا بداية من القاعدة كافة مستويات النشاط المعنية به انطلاقا بداية من القاعدة 

وصولا إلى المستويات وصولا إلى المستويات ( ( الجماعات المحليةالجماعات المحلية))مرورا بالمستويات الوسيطة مرورا بالمستويات الوسيطة ( ( للمؤسسةللمؤسسة

ثم المستويات ثم المستويات ( ( الاستراتيجيات المعتمدة لدى مراكز اتخاذ القرار في الدولةالاستراتيجيات المعتمدة لدى مراكز اتخاذ القرار في الدولة))الوطنية الوطنية 

استراتيجيات التأثير استراتيجيات التأثير ))الدولية الدولية   أوأو( ( المجمعات المتعددة الجنسياتالمجمعات المتعددة الجنسيات))المتعددة الجنسياتالمتعددة الجنسيات

سية للذكاء الاقتصادي نذكر سية للذكاء الاقتصادي نذكر ، ومن بين الخصائص الرئي، ومن بين الخصائص الرئي((الخاصة بكل دولةالخاصة بكل دولة

  : : مايليمايلي
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معلومة ذات المزايا التنافسية في معلومة ذات المزايا التنافسية في التكتيكي للالتكتيكي للوو  الاستخدام الاستراتيجيالاستخدام الاستراتيجي  ..أأ  

  ..  اتخاذ القراراتاتخاذ القرارات

  ..  الاقتصاديينالاقتصاديين  الأعوانالأعوانقوية لتنسيق جهود قوية لتنسيق جهود   إدارةإدارةوجود وجود   ..بب  

  ..  المركزية والمحليةالمركزية والمحلية  الإداراتالإداراتوجود علاقات قوية بين المؤسسات والجامعات ووجود علاقات قوية بين المؤسسات والجامعات و  ..جج  

  ..تشكيل جماعات الضغط والتأثيرتشكيل جماعات الضغط والتأثير  ..دد  

  ..ياسيةياسيةالمعارف العلمية،التقنية،الاقتصادية،القانونية والجيوسالمعارف العلمية،التقنية،الاقتصادية،القانونية والجيوس  إدماجإدماج  ..هه  

  ..ات والحصول عليها بطريقة شرعيةات والحصول عليها بطريقة شرعيةممالمعلوالمعلو  السرية في نشرالسرية في نشر  ..وو  
  

  الإبداعالإبداعالذكاء الإقتصادي أداة للتطوير والذكاء الإقتصادي أداة للتطوير و: : ثانياثانيا
  

  ::المنظمة ومحيطها المنظمة ومحيطها   حوار بينحوار بينكوسيلة كوسيلة   الاقتصاديالاقتصاديالذكاء الذكاء   ..11
  

تقود إستراتيجيات التمييز في المنظمة إلى طرح منتوجات ذات تنافسية عالية في تقود إستراتيجيات التمييز في المنظمة إلى طرح منتوجات ذات تنافسية عالية في 

لى المعلومة، التي تعد سلعة غير مادية تستخدم عند لى المعلومة، التي تعد سلعة غير مادية تستخدم عند الأسواق، معتمدة في ذلك عالأسواق، معتمدة في ذلك ع

  ..بقاء المنظمةبقاء المنظمةوو  لاستمرارلاستمراروبذلك تعد المعلومة مصدرا للأرباح وضمانا وبذلك تعد المعلومة مصدرا للأرباح وضمانا   ،،الحاجةالحاجة

للحفاظ على الميزة التنافسية بين منافسيها، ينبغي على المنظمة أن تكون للحفاظ على الميزة التنافسية بين منافسيها، ينبغي على المنظمة أن تكون 

، ، ياجاتياجاتبالاحتبالاحتسباقة في الحصول على المعلومات والإشارات التي تسمح لها بالتنبؤ سباقة في الحصول على المعلومات والإشارات التي تسمح لها بالتنبؤ 

بعض بعض   اكتشافاكتشافإطلاق منتج جديد، التغير في التشريعات، إطلاق منتج جديد، التغير في التشريعات، : : وردة فعل السوق مثلاوردة فعل السوق مثلا

  ..إلخ إلخ ……التطورات والتكنولوجيات الجديدة، التطورات والتكنولوجيات الجديدة، 

  ،،يعتبر أقوى وسيلة معرفة تحت تصرف المنظمةيعتبر أقوى وسيلة معرفة تحت تصرف المنظمة  الاقتصاديالاقتصاديفتطور الذكاء فتطور الذكاء 

كما أن تطبيقه بطريقة غير مباشرة بواسطة خلية متكاملة أو بواسطة متخصصين، كما أن تطبيقه بطريقة غير مباشرة بواسطة خلية متكاملة أو بواسطة متخصصين، 

  ..عامل لتطوير إدارة المعلومة، وتدفقها داخل المنظمة عامل لتطوير إدارة المعلومة، وتدفقها داخل المنظمة   يعتبريعتبر
  

  ::المعلومة و الإبداع المعلومة و الإبداع   ..22
  

النظرية الإقتصادية بالتطور التكنولوجي والإبداع كأهم العوامل النظرية الإقتصادية بالتطور التكنولوجي والإبداع كأهم العوامل   اهتمتاهتمتلقد لقد 

وأثار موضوع الإبداع العديد من النقاشات منذ وأثار موضوع الإبداع العديد من النقاشات منذ   ..اللازمة لتنافسية منظمات الأعمالاللازمة لتنافسية منظمات الأعمال
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نظريات الإدارة نظريات الإدارة   اهتماماهتمامديدة وكان محل ديدة وكان محل أكثر من ثلاثين سنة، حيث ظهر بصورة جأكثر من ثلاثين سنة، حيث ظهر بصورة ج

  ..الإستراتيجيالإستراتيجيوو  الاقتصاديالاقتصاديالمنظمات، وكذا التحليل المنظمات، وكذا التحليل   اجتماعاجتماعوحتى علم وحتى علم 

محتواه محتواه : : بصفة عامة يمكن تحديد عنصرين أساسين للإبداع همابصفة عامة يمكن تحديد عنصرين أساسين للإبداع هما

التكنولوجي من جهة، وخصائصه الإبداعية من جهة أخرى، ويمكن تصنيف التكنولوجي من جهة، وخصائصه الإبداعية من جهة أخرى، ويمكن تصنيف 

  ::الإبداع كما يلي الإبداع كما يلي 
  

  التقليدي للإبداعالتقليدي للإبداعالتصنيف التصنيف : :   0011شكل رقم شكل رقم 

  

  ((التطور التكنولوجيالتطور التكنولوجي) ) إدراك المنتج إدراك المنتج 

  ضعيفضعيف  قويقوي
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  إبداع تقنيإبداع تقني

  تعديل في الهيكلتعديل في الهيكل) ) 

  ((الداخلي الداخلي 

  إبداع إضافيإبداع إضافي

  إبداع جذريإبداع جذري

  تغيير كاملتغيير كامل

  اجتماعياجتماعيإبداع إبداع 

تعديل في تعديل في 

  التطبيقاتالتطبيقات

  قويقوي

  AA..  BBlloocchh  ,,  OOpp..cciitt..  ,,  PP..  2277: : المصدر المصدر 

  

  ::يمكن القول أن أهم أنواع الإبداع  يمكن القول أن أهم أنواع الإبداع    منهمنه

ولقد وجد هذا النوع ليضع خطوة إضافية في تطور ولقد وجد هذا النوع ليضع خطوة إضافية في تطور : : الإبداع الإضافيالإبداع الإضافي--

  ..المنتج، حيث يحدث تطور لدى المستعملين المنتج، حيث يحدث تطور لدى المستعملين 

إدراك المستهلك إدراك المستهلك ))لا يظهر مباشرة على المنتج بحد ذاته لا يظهر مباشرة على المنتج بحد ذاته : : الإبداع التقنيالإبداع التقني--

  ( .( .إلخ إلخ ……  الاقتصادالاقتصادربح الوقت، ربح الوقت، ))، وإنما يمثل تقدم للمنتج ، وإنما يمثل تقدم للمنتج ((ضعيفضعيف
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ويتميز بمحتواه التكنولوجي الضعيف، والتغير في ويتميز بمحتواه التكنولوجي الضعيف، والتغير في : : الاجتماعيالاجتماعيالإبداع الإبداع --

  ..في نفس الوقت في نفس الوقت   الاستعمالالاستعمالأو أو //وو    الاستهلاكالاستهلاكسلوك سلوك 

وهو إبداع ذو محتوى تكنولوجي قوي، كما يتميز وهو إبداع ذو محتوى تكنولوجي قوي، كما يتميز : : الإبداع الجذريالإبداع الجذري--

  ..بتغير جذري في سلوك الإستهلاك والإستخدامبتغير جذري في سلوك الإستهلاك والإستخدام
  

  ::ة مميزة للإبداع ة مميزة للإبداع الإدارة الإستراتيجية للمعلومة  أداالإدارة الإستراتيجية للمعلومة  أدا  ..33
  

ظهرت التطورات الحديثة للأعمال المرتبطة بالإبداع، الدور المهم ظهرت التطورات الحديثة للأعمال المرتبطة بالإبداع، الدور المهم أألقد لقد 

  استغلالاستغلالالفعال في تطوير الإبداع، لذلك فإن ضرورة أخذ والفعال في تطوير الإبداع، لذلك فإن ضرورة أخذ و  استغلالهااستغلالهاللمعلومة، وللمعلومة، و

إشارات وحركات المحيط بطريقة مستمرة تبدو من الأعمال المميزة للذكاء إشارات وحركات المحيط بطريقة مستمرة تبدو من الأعمال المميزة للذكاء 

  ..الاقتصاديالاقتصادي

عدم التأكد من عدم التأكد من ))داعية بدرجة عالية من عدم التأكد داعية بدرجة عالية من عدم التأكد وتتميز المشاريع الإبوتتميز المشاريع الإب

، من هنا يمكن ، من هنا يمكن ((إلخإلخ……سلوك المستهلك، عدم التأكد من التطور التكنولوجي سلوك المستهلك، عدم التأكد من التطور التكنولوجي 

القول أن الإشكالية الأساسية للنمو أو التطور الإبداعي في المنظمة تتمثل في البحث القول أن الإشكالية الأساسية للنمو أو التطور الإبداعي في المنظمة تتمثل في البحث 

ات التي ات التي علومعلومعن الطرق الكفيلة بإدارة فعالة لعدم التأكد، وذلك عن طريق إدارة المعن الطرق الكفيلة بإدارة فعالة لعدم التأكد، وذلك عن طريق إدارة الم

  ..تعتبر من عوامل الإبداعتعتبر من عوامل الإبداع

بمثابة وسائل مميزة لإدارة بمثابة وسائل مميزة لإدارة   الاقتصاديالاقتصاديوتعتبر مختلف أنواع اليقظة والذكاء وتعتبر مختلف أنواع اليقظة والذكاء 

  ..عدم التأكد والمعلومةعدم التأكد والمعلومة

كما أنها تسمح بطريقة حديثة وديناميكية بتحديد مختلف القوى المحركة كما أنها تسمح بطريقة حديثة وديناميكية بتحديد مختلف القوى المحركة 

  ..ط أساسي لتفاعلها مع هذا المحيطط أساسي لتفاعلها مع هذا المحيطلمحيط المنظمة كشرلمحيط المنظمة كشر

للمعلومة في حركية الإبداع، وذلك من خلال للمعلومة في حركية الإبداع، وذلك من خلال   ييلدور المركزلدور المركزمن هنا يبدو امن هنا يبدو ا

في المنظمة وإستخدامها لأغراض التخطيط في المنظمة وإستخدامها لأغراض التخطيط   قتصاديقتصاديالإالإمساهمتها في تكوين الذكاء مساهمتها في تكوين الذكاء 

  ..  ((88))الإستراتيجيالإستراتيجي
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  تحديات الذكاء الاقتصاديتحديات الذكاء الاقتصادي: : ثالثاثالثا
  

تنطلق العملية من مفهوم التساؤل عن ماذا يعود به الذكاء الاقتصادي تنطلق العملية من مفهوم التساؤل عن ماذا يعود به الذكاء الاقتصادي 

ة؟ والإجابة عليه تدور حول تحليل التحديات السياسية والاقتصادية ة؟ والإجابة عليه تدور حول تحليل التحديات السياسية والاقتصادية للمؤسسة أو الدولللمؤسسة أو الدول

  ..والتكنولوجيةوالتكنولوجية
  

  ::التحديات السياسيةالتحديات السياسية  ..11
  

مراقبة البيئة الخاصة بالأعمال التجارية من أجل الحصول على استخدام مراقبة البيئة الخاصة بالأعمال التجارية من أجل الحصول على استخدام 

في البيئة الخارجية لهذه المؤسسات ويتم ذلك في البيئة الخارجية لهذه المؤسسات ويتم ذلك   تتالمعلومات المتعلقة بالأحداث والاتجاهاالمعلومات المتعلقة بالأحداث والاتجاها

رات قادة الأعمال التجارية بمساعدة منظماتهم مثلا الذكاء الاقتصادي رات قادة الأعمال التجارية بمساعدة منظماتهم مثلا الذكاء الاقتصادي بناءا على قرابناءا على قرا

في اليابان مبني على تعبئة النخب اليابانية مسالة الاقتصاد في وضع رؤية وقائية في اليابان مبني على تعبئة النخب اليابانية مسالة الاقتصاد في وضع رؤية وقائية 

  ..((66))للحفاظ على استغلال اليابان لمواجهة الاحتياجات التجارية للسلطات الغربيةللحفاظ على استغلال اليابان لمواجهة الاحتياجات التجارية للسلطات الغربية

أجل تعزيز التنمية الاقتصادية أجل تعزيز التنمية الاقتصادية   أما في فرنسا فالذكاء الاقتصادي يستخدم منأما في فرنسا فالذكاء الاقتصادي يستخدم من

حيث تتنافس فرنسا مع الولايات المتحدة الأمريكية وغيرها من الديمقراطيات حيث تتنافس فرنسا مع الولايات المتحدة الأمريكية وغيرها من الديمقراطيات 

  ..الغربية عن طريق استخدام الدوائر السرية من أجل تعزيز مصالحها الاقتصاديةالغربية عن طريق استخدام الدوائر السرية من أجل تعزيز مصالحها الاقتصادية
  

  ::التحديات الاقتصاديةالتحديات الاقتصادية  ..22
  

غير غير هو التمييز بين الذكاء الاقتصادي في شكل التكنولوجيا المباشرة وهو التمييز بين الذكاء الاقتصادي في شكل التكنولوجيا المباشرة و

المباشرة، ويبدو ذلك من تزايد براءات الاختراع الذي ينطلق من زيادة معدلات نقل المباشرة، ويبدو ذلك من تزايد براءات الاختراع الذي ينطلق من زيادة معدلات نقل 

  ..التكنولوجيا عن طريق سلسلة البحوث والتطوير والإنتاجالتكنولوجيا عن طريق سلسلة البحوث والتطوير والإنتاج

واستخدام الذكاء الاقتصادي المكتسب خارج التعزيز يحد من القدرة واستخدام الذكاء الاقتصادي المكتسب خارج التعزيز يحد من القدرة 

وطنية وفي وطنية وفي التنافسية للمؤسسات العملية بشكل مستمر والذي يعبر عن الثقافات الالتنافسية للمؤسسات العملية بشكل مستمر والذي يعبر عن الثقافات ال

  ..الواقع فإن الأمن الاقتصادي هو جزء لا يتجزأ من الأمن القوميالواقع فإن الأمن الاقتصادي هو جزء لا يتجزأ من الأمن القومي

والأمن يشجع الحكومات على دعم الشركات في سعيها للحصول على والأمن يشجع الحكومات على دعم الشركات في سعيها للحصول على 

القدرة التنافسية والدفاع عن المصلحة الوطنية، كما يجب على الحكومات تقديم القدرة التنافسية والدفاع عن المصلحة الوطنية، كما يجب على الحكومات تقديم 
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ة مع استخدام الذكاء ة مع استخدام الذكاء يد المساعدة في مجال التعليم وتعليم القادة الأعمال التجارييد المساعدة في مجال التعليم وتعليم القادة الأعمال التجاري

الاقتصادي لتعزيز القوة الاقتصادية في مجال الإدارة مع دعم القطاع الخاص الذي لا الاقتصادي لتعزيز القوة الاقتصادية في مجال الإدارة مع دعم القطاع الخاص الذي لا 

  ..يقل أهمية للوصول إلى حجم المعلومات الكبيرة عن التجارة الدوليةيقل أهمية للوصول إلى حجم المعلومات الكبيرة عن التجارة الدولية

مثلا الولايات المتحدة تستخدم الذكاء الاقتصادي في تعزيز القدرة مثلا الولايات المتحدة تستخدم الذكاء الاقتصادي في تعزيز القدرة 

عالمية، مع مواجهة التحديات المتمثلة في عالمية، مع مواجهة التحديات المتمثلة في للمؤسسات على المنافسة في السوق الللمؤسسات على المنافسة في السوق ال

مكافحة التجسس الذي يهدد المؤسسات ويعتبر السبب الرئيسي في الجهات الفاعلة مكافحة التجسس الذي يهدد المؤسسات ويعتبر السبب الرئيسي في الجهات الفاعلة 

  ..في المجتمع الذكاء الاقتصادي للولايات المتحدةفي المجتمع الذكاء الاقتصادي للولايات المتحدة
  

  ::التحديات التكنولوجيةالتحديات التكنولوجية  ..33
  

يبدو واضحا من خلال المنافسة الدولية المتزايدة ذات الشراسة في مجال يبدو واضحا من خلال المنافسة الدولية المتزايدة ذات الشراسة في مجال 

براءات الاختراع والعلامات التجارية، براءات الاختراع والعلامات التجارية، ))في إطار الجوانب الصناعية في إطار الجوانب الصناعية   الممتلكاتالممتلكات

والتصميمات والإنسان، حقوق الطبع والنشر، والتكنولوجيا، برامج الحماية، نقل والتصميمات والإنسان، حقوق الطبع والنشر، والتكنولوجيا، برامج الحماية، نقل 

  (.(.الخالخ... ... الترخيص، قانون المنافسةالترخيص، قانون المنافسة  تتالتكنولوجيا، براءاالتكنولوجيا، براءا

المحافظة على البحث والابتكار والاستثمار وتأمين المحافظة على البحث والابتكار والاستثمار وتأمين " " صومنيصومني""ويؤكد ويؤكد 

كات ووضع إستراتيجية للتسويق والبحوث وإنشاء الأعمال التجارية والتعاقد من كات ووضع إستراتيجية للتسويق والبحوث وإنشاء الأعمال التجارية والتعاقد من الممتلالممتل

  ..((1010))الباطنالباطن

ومن التحديات السابقة الذكر نصل إلى إنشاء النظم الوطنية للذكاء ومن التحديات السابقة الذكر نصل إلى إنشاء النظم الوطنية للذكاء 

وضع العمل والتنسيق بين جميع النظم الفرعية التي وضع العمل والتنسيق بين جميع النظم الفرعية التي ""الاقتصادي والذي يعرف على أنه الاقتصادي والذي يعرف على أنه 

  ".".للبلدللبلديتكون منها نظام الذكاء الاقتصادي يتكون منها نظام الذكاء الاقتصادي 

وكنتيجة يمكن التوصل إليها من خلال تطرقنا للذكاء الاقتصادي يمكن وكنتيجة يمكن التوصل إليها من خلال تطرقنا للذكاء الاقتصادي يمكن 

اعتباره كفلسفة وإتباع نهج استدلالي لإدارة المعلومات لاتخاذ القرارات السليمة مع اعتباره كفلسفة وإتباع نهج استدلالي لإدارة المعلومات لاتخاذ القرارات السليمة مع 

استخدامه للمعرفة في توفير الميزة التنافسية وكذا استخدامه كنظام للمراقبة استخدامه للمعرفة في توفير الميزة التنافسية وكذا استخدامه كنظام للمراقبة 

فاءة في إدارة المشاريع ومعرفة تكنولوجية جيدة فاءة في إدارة المشاريع ومعرفة تكنولوجية جيدة الاقتصادية في ميادين التنفيذ، والكالاقتصادية في ميادين التنفيذ، والك

  ..لمجال المعلومات والاتصالاتلمجال المعلومات والاتصالات
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  تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة المعرفةتكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة المعرفة: : رابعارابعا
  

انتقل الاقتصاد من اقتصاد مبني على الصناعة إلى اقتصاد مبني على المعرفة، انتقل الاقتصاد من اقتصاد مبني على الصناعة إلى اقتصاد مبني على المعرفة، 

لاتصال، حتى وصف لاتصال، حتى وصف وهو ما يتجلى في التطور الهائل في مجال تكنولوجيا الإعلام واوهو ما يتجلى في التطور الهائل في مجال تكنولوجيا الإعلام وا

عصرنا هذا بعصر حضارة المعلومات، وما نتج عنها من تطور في أنظمة المعلومات عصرنا هذا بعصر حضارة المعلومات، وما نتج عنها من تطور في أنظمة المعلومات 

، والتغير في نمط ، والتغير في نمط ((الأنظمة المساعدة في اتخاذ القرارات والأنظمة الخبيرةالأنظمة المساعدة في اتخاذ القرارات والأنظمة الخبيرة))

  (.(.التجارة الإلكترونيةالتجارة الإلكترونية))التبادلالتبادل

  الموردالمورد: ": "هيهي( ( jjoohhnn,,  nnaaiissbbiitttt))فالمعلومات كما يعرّفها العالم البريطاني فالمعلومات كما يعرّفها العالم البريطاني 

الإستراتيجي في مجتمع اليوم لا رأسمال فقط، وإنتاج المعرفة قد أصبح مفتاح الإستراتيجي في مجتمع اليوم لا رأسمال فقط، وإنتاج المعرفة قد أصبح مفتاح 

  ..( ( 1111))" " الإنتاجية والمنافسة والإنجاز الاقتصاديالإنتاجية والمنافسة والإنجاز الاقتصادي
  

  ::تكنولوجيا المعلومات والاتصال واقتصاد المعرفةتكنولوجيا المعلومات والاتصال واقتصاد المعرفة  ..11
  

نظام اقتصادي يمثل فيه العلم الكيفي والنوعي نظام اقتصادي يمثل فيه العلم الكيفي والنوعي :" :" اقتصاد المعرفة هواقتصاد المعرفة هو

))""وة الدافعة الرئيسية لإنتاج الثروة وة الدافعة الرئيسية لإنتاج الثروة عنصر الإنتاج الأساسي، والقعنصر الإنتاج الأساسي، والق
، وعلى هذا ، وعلى هذا ((1212

  ::الأساس يختلف هذا الاقتصاد عن الاقتصاديات الأخرى في العديد من الأوجه أهمهاالأساس يختلف هذا الاقتصاد عن الاقتصاديات الأخرى في العديد من الأوجه أهمها

يتسم اقتصاد المعرفة بكونه اقتصاد وفرة أكثر من كونه اقتصاد ندرة، فعلى يتسم اقتصاد المعرفة بكونه اقتصاد وفرة أكثر من كونه اقتصاد ندرة، فعلى   --

بالممارسة بالممارسة عكس الموارد الأخرى التي تنفذ من جراء الاستهلاك، تزداد المعرفة عكس الموارد الأخرى التي تنفذ من جراء الاستهلاك، تزداد المعرفة 

  ..والاستخدام وتنتشر بالمشاركةوالاستخدام وتنتشر بالمشاركة

يسمح استخدام التقنية الملائمة بخلق أسواق ومنشآت افتراضية تلغي فيها حدود يسمح استخدام التقنية الملائمة بخلق أسواق ومنشآت افتراضية تلغي فيها حدود   --

ذلك التجارة الإلكترونية التي توفر الكثير من المزايا ذلك التجارة الإلكترونية التي توفر الكثير من المزايا   للالمكان والزمان، ومثاالمكان والزمان، ومثا

منها تخفيض التكلفة ورفع الكفاءة والسرعة في المعاملات، وفي الواقع فإن منها تخفيض التكلفة ورفع الكفاءة والسرعة في المعاملات، وفي الواقع فإن 

يختلط بمصطلحين آخرين هما البيانات يختلط بمصطلحين آخرين هما البيانات ( ( kknnoowwlleeddggee))طلح المعرفة طلح المعرفة مصمص

((ddaattaa ) ) والمعلومات والمعلومات((iinnffoorrmmaattiioonn)) ولفهم الاختلاف بين المصطلحات الثلاثة؛ ، ولفهم الاختلاف بين المصطلحات الثلاثة؛ ،

نفترض أن مريضا يزور الطبيب المعالج، وفي أثناء عرض شكواه عن المرض نفترض أن مريضا يزور الطبيب المعالج، وفي أثناء عرض شكواه عن المرض 

ن هذه ن هذه من المعلومات، فالبعض ممن المعلومات، فالبعض م  ررالذي يعاني منه، يحصل منه الطبيب على قدالذي يعاني منه، يحصل منه الطبيب على قد
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المعلومات تكون هامة بالنسبة للطبيب لتشخيص المرض، إلا أن هناك معلومات المعلومات تكون هامة بالنسبة للطبيب لتشخيص المرض، إلا أن هناك معلومات 

أخرى ليست لها علاقة بتشخيص  المرض، ومن ثم تصبح بالنسبة للطبيب بمثابة أخرى ليست لها علاقة بتشخيص  المرض، ومن ثم تصبح بالنسبة للطبيب بمثابة 

، ويربط الطبيب بين ما حصل عليه من معلومات بقاعدة المعرفة  ، ويربط الطبيب بين ما حصل عليه من معلومات بقاعدة المعرفة  ((ddaattaa))بيانات بيانات 

((kknnoowwlleeddggee  bbaassee ) )المرض ووصف العلاج المرض ووصف العلاج   لديه لعله يتمكن من تشخيصلديه لعله يتمكن من تشخيص

المناسب، وعندما لا يجد الطبيب المعلومات الكافية التي تمكنه من تشخيص المناسب، وعندما لا يجد الطبيب المعلومات الكافية التي تمكنه من تشخيص 

المرض، فإنه قد يطلب من المريض إجراء بعض التحاليل، وذلك سعيا منه المرض، فإنه قد يطلب من المريض إجراء بعض التحاليل، وذلك سعيا منه 

للحصول على قدر من المعلومات قد تساعد على تأكيد أوعدم تأكيد للحصول على قدر من المعلومات قد تساعد على تأكيد أوعدم تأكيد 

تحليل المخبري، ويشير ذلك تحليل المخبري، ويشير ذلك افتراضاته بعد تشخيص المرض، بعد ربطها بنتائج الافتراضاته بعد تشخيص المرض، بعد ربطها بنتائج ال

إلى أن الطبيب ينتقل في حركة ديناميكية بين البيانات والمعلومات والمعرفة إلى أن الطبيب ينتقل في حركة ديناميكية بين البيانات والمعلومات والمعرفة 

، ويتبين منه أن البيانات هي رموز مجردة يتم ، ويتبين منه أن البيانات هي رموز مجردة يتم ((0202))كما يوضح الشكل رقم كما يوضح الشكل رقم 

تحويلها عن طريق عملية التشغيل إلى عمليات، أي إلى رموز ذات دلالة استنادا تحويلها عن طريق عملية التشغيل إلى عمليات، أي إلى رموز ذات دلالة استنادا 

ة المعرفة القائمة، إذن يقصد بالمعرفة تفسير المعلومات عن ة المعرفة القائمة، إذن يقصد بالمعرفة تفسير المعلومات عن إلى معايير تتيحها قاعدإلى معايير تتيحها قاعد

والقيم، بما يتيح الفهم الواضح للحقائق والقيم، بما يتيح الفهم الواضح للحقائق   تتطريق الخبرات والمهارات والقدراطريق الخبرات والمهارات والقدرا

والطرق والأساليب والمبادئ وإمكانية تطبيقها عند ممارسة الأعمال والأنشطة والطرق والأساليب والمبادئ وإمكانية تطبيقها عند ممارسة الأعمال والأنشطة 

  ..ذات العلاقةذات العلاقة
  

  ت والمعرفةت والمعرفةالعلاقة بين المعلومات والبياناالعلاقة بين المعلومات والبيانا(:(:0202))الشكل رقم الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  ::إدارة المعرفة المفهوم و المداخل النظرية نقلا عنإدارة المعرفة المفهوم و المداخل النظرية نقلا عن: : عن العلوانيعن العلواني

 معرفة

 
 معرفة
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MMCC  ddeerrmmootttt  ::  wwhhyy  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy  iinnssppiirreedd  bbuutt  ccaannnnoott  ddeelliivveerr  kknnoowwlleeddggee  

mmaannaaggeemmeenntt,,  CCaalliiffoorrnniiaa    mmaannaaggeemmeenntt,,  rreevviieeww    vvooll4411,,  11999999,,  pp110033..    

  

  إدارة المعرفةإدارة المعرفة: : الفرع الأولالفرع الأول  ..22
  

د إدارة المعرفة من أحدث المفاهيم الإدارية والتي نمت الأدبيات المتعلقة بها، د إدارة المعرفة من أحدث المفاهيم الإدارية والتي نمت الأدبيات المتعلقة بها، تعتع

وقد شهدت السنوات الماضية اهتماما متزايدا من جانب قطاع الأعمال لتبني مفهوم وقد شهدت السنوات الماضية اهتماما متزايدا من جانب قطاع الأعمال لتبني مفهوم 

، يفترض ، يفترض ""إدارة المعرفةإدارة المعرفة""إدارة المعرفة، فما المقصود بإدارة المعرفة؟ قبل تعريف مصطلح إدارة المعرفة، فما المقصود بإدارة المعرفة؟ قبل تعريف مصطلح 

  . . عرفةعرفةبنا أن نحدد ما نقصده بالمبنا أن نحدد ما نقصده بالم

، ويضيف يمكن ، ويضيف يمكن ""مصطلح يستخدم لوصف أي منّا للحقيقةمصطلح يستخدم لوصف أي منّا للحقيقة:" :" المعرفة هي المعرفة هي 

مجموعة من النماذج التي تضف خصائص متعددة وسلوكيات مجموعة من النماذج التي تضف خصائص متعددة وسلوكيات ""وصف المعرفة على أنهاوصف المعرفة على أنها

ضمن نطاق محدد، ويمكن للمعرفة أن تسجل في أدمغة الأفراد أو خزنها في وثائق، ضمن نطاق محدد، ويمكن للمعرفة أن تسجل في أدمغة الأفراد أو خزنها في وثائق، 

))  الصباغالصباغأو في منتجات أو في منتجات 
1313))..  

  ::أنواع المعرفةأنواع المعرفة  ..أأ  
  الضمنيةالضمنية  رفةرفةالمعالمع::  

والتي هي في والتي هي في   KKnnooww--HHooww  ((SSkkiillllss))  بالمهاراتبالمهارات  وتتعلق المعرفة الضمنيةوتتعلق المعرفة الضمنية

والتي من غير السهولة نقلها والتي من غير السهولة نقلها   حقيقة الأمر توجد في داخل عقل وقلب كل فردحقيقة الأمر توجد في داخل عقل وقلب كل فرد

  ..يةيةإدراكإدراك  وقد تكون تلك المعرفة فنية أووقد تكون تلك المعرفة فنية أو، ، أوتحويلها للآخرينأوتحويلها للآخرين

  الظاهريةالظاهرية  المعرفالمعرف::  

لموجودة والمخزنة في أرشيف المنظمة لموجودة والمخزنة في أرشيف المنظمة المعلومات الظاهرية بالمعلومات االمعلومات الظاهرية بالمعلومات ا  وتتعلقوتتعلق

الكتيبات المتعلقة بالسياسات، والإجراءات، المستندات، معايير العمليات الكتيبات المتعلقة بالسياسات، والإجراءات، المستندات، معايير العمليات   ومنهاومنها

ليها واستخدامها ليها واستخدامها إإوفى الغالب يمكن للأفراد داخل المنظمة الوصول وفى الغالب يمكن للأفراد داخل المنظمة الوصول   والتشغيلوالتشغيل

  وقد ميزوقد ميز، ، جميع الموظفين من خلال الندوات اللقاءات والكتبجميع الموظفين من خلال الندوات اللقاءات والكتب  ويمكن تقاسمها معويمكن تقاسمها مع

PPoollaannyyii  أننا نعرف أكثر مما يمكن أن نقولأننا نعرف أكثر مما يمكن أن نقول" " المعرفة عندما قال المعرفة عندما قال   بين نوعين منبين نوعين من  
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""WWee  ccaann  KKnnooww  mmoorree  tthhaann  wwee  ccaann  tteellll"" وفى ذلك إشارة صريحة بالطبع وفى ذلك إشارة صريحة بالطبع

  ..الضمنية في كلمات منطوقةالضمنية في كلمات منطوقة  ة وضع المعرفةة وضع المعرفةببلصعولصعو

  ::من أهمهامن أهمها  والمعرفة نتاج لعناصر متعددة، والتيوالمعرفة نتاج لعناصر متعددة، والتي

الغير مترابطة يتم إبرازها الغير مترابطة يتم إبرازها الموضوعية الموضوعية   مجموعة من الحقائقمجموعة من الحقائق  ::البياناتالبيانات  

البيانات معلومات عندما يتم البيانات معلومات عندما يتم   وتصبحوتصبح، ، وتقديمها دون أحكام أولية مسبقةوتقديمها دون أحكام أولية مسبقة

  ..للمتلقيللمتلقي  تصنيفها، تنقيحها، تحليلها ووضعها في إطار واضح ومفهومتصنيفها، تنقيحها، تحليلها ووضعها في إطار واضح ومفهوم

عبارة عن بيانات تمنح صفة عبارة عن بيانات تمنح صفة   المعلومات هي في حقيقة الأمرالمعلومات هي في حقيقة الأمر  ::المعلوماتالمعلومات  

تطويرها وترقى تطويرها وترقى   لومات يتملومات يتمفالمعفالمع، ، المصداقية ويتم تقديمها لغرض محددالمصداقية ويتم تقديمها لغرض محدد

  المقارنة، وتقييم نتائجالمقارنة، وتقييم نتائج  لمكانة المعرفة عندما تستخدم للقيام أو لغرضلمكانة المعرفة عندما تستخدم للقيام أو لغرض

، ، المشاركة في حوار أو نقاشالمشاركة في حوار أو نقاش  مسبقة ومحددة، أولغرض الاتصال، أومسبقة ومحددة، أولغرض الاتصال، أو

توضح في إطار ومحتوى واضح ومحدد وذلك لا توضح في إطار ومحتوى واضح ومحدد وذلك لا   فالمعلومات هي بياناتفالمعلومات هي بيانات

ومات في أشكال ومات في أشكال المعلالمعل  ويمكن تقديمويمكن تقديم، ، مكانية استخدامها لاتخاذ قرارمكانية استخدامها لاتخاذ قرار

  ..آخرآخر  متعددة ومنها الشكل الكتابي، صورة، أومحادثة مع طرفمتعددة ومنها الشكل الكتابي، صورة، أومحادثة مع طرف

لقدرة على صنع معلومات من لقدرة على صنع معلومات من   المعرفة بجانب المعلومات تحتاجالمعرفة بجانب المعلومات تحتاج  ::القدراتالقدرات  

يمكن استخدامها يمكن استخدامها   البيانات التي يتم الحصول عليها لتحويلها إلى معلوماتالبيانات التي يتم الحصول عليها لتحويلها إلى معلومات

بطريقة بطريقة   فكيرفكيروقد منح الله بعض الأفراد القدرة على التوقد منح الله بعض الأفراد القدرة على الت، ، والاستفادة منهاوالاستفادة منها

  إبداعية والقدرة على تحليل وتفسير المعلومات ومن ثم التصرف بناءا على ماإبداعية والقدرة على تحليل وتفسير المعلومات ومن ثم التصرف بناءا على ما

لم يتوافر لدى الأفراد القدرات والكفاءات لم يتوافر لدى الأفراد القدرات والكفاءات   إذاإذا، ، يتوفر من معلوماتيتوفر من معلومات

للتعامل مع المعلومات عندئذ نستطيع القول أن أحد المحاور للتعامل مع المعلومات عندئذ نستطيع القول أن أحد المحاور   الأساسيةالأساسية

  ..مفقودةمفقودة  الأساسية للمعرفةالأساسية للمعرفة

والقدرات فالمعرفة وثيقة الصلة والقدرات فالمعرفة وثيقة الصلة   يانات والمعلوماتيانات والمعلوماتللبللب  بالإضافةبالإضافة  ::الاتجاهاتالاتجاهات  

و التي تدفع و التي تدفع   المحركات الرئيسيةالمحركات الرئيسية  أحدأحدوتمثل الاتجاهات وتمثل الاتجاهات ، ، بالاتجاهاتبالاتجاهات

لذا يشكل عنصر لذا يشكل عنصر ، ، الأفراد للرغبة في التفكير والتحليل والتصرفالأفراد للرغبة في التفكير والتحليل والتصرف

  ز فضولز فضولييففتحتحعنصراً أساسياً لإدارة المعرفة وذلك من خلال عنصراً أساسياً لإدارة المعرفة وذلك من خلال   الاتجاهاتالاتجاهات
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د ينقص العديد د ينقص العديد ييوهذا بالتأكوهذا بالتأك، ، فيزهم للإبداعفيزهم للإبداعوتحوتح  الأفراد، وإيجاد الرغبةالأفراد، وإيجاد الرغبة

    ..((1414))المنظماتالمنظمات  منمن

وتقدم المدرسة العليا لإدارة الأعمال في جامعة تكساس في أوستن تعريفاً وتقدم المدرسة العليا لإدارة الأعمال في جامعة تكساس في أوستن تعريفاً 

العمليات النظامية لإيجاد العمليات النظامية لإيجاد ""::المعرف على أساس أنها المعرف على أساس أنها   تعرف إدارةتعرف إدارة  ، حيث، حيثلإدارة المعرفةلإدارة المعرفة

بطريقة تحسن قدرات الفرد بطريقة تحسن قدرات الفرد   المعلومات، واستحصالها وتنظيمها  وتنقيتها، و عرضهاالمعلومات، واستحصالها وتنظيمها  وتنقيتها، و عرضها

وتساعد إدارة المعرفة المنظمة في الحصول على وتساعد إدارة المعرفة المنظمة في الحصول على ، ، العامل في المنظمة في مجال عملهالعامل في المنظمة في مجال عمله

كما تساعد بعض فعاليات إدارة المعرفة في كما تساعد بعض فعاليات إدارة المعرفة في ، ، الفهم المعمق من خلال خبراتها الذاتيةالفهم المعمق من خلال خبراتها الذاتية

المنظمة على استحصال وخزن، واستخدام المعرفة لأشياء مثل حل المنظمة على استحصال وخزن، واستخدام المعرفة لأشياء مثل حل   اهتماماهتمامتركيز تركيز 

كما كما ، ، والتعلم الديناميكي، والتخطيط الإستراتيجي، وصناعة القراراتوالتعلم الديناميكي، والتخطيط الإستراتيجي، وصناعة القراراتالمشاكل، المشاكل، 

تحمي الموارد الذهنية من الاندثار، وتضيف إلى ذكاء المنظمة، وتتيح مرونة تحمي الموارد الذهنية من الاندثار، وتضيف إلى ذكاء المنظمة، وتتيح مرونة   أنهاأنها

  ".".أكبرأكبر
  

  إدارة المعلوماتإدارة المعلومات: : الفرع الثانيالفرع الثاني  ..33
  

  إدارة المعلومات هي حقل علمي في طريقه إلى أن يصبح أكثر شيوعاإدارة المعلومات هي حقل علمي في طريقه إلى أن يصبح أكثر شيوعا

الفرع العلمي بضمان المداخل التي توصل إلى المعلومات، وتوفير الفرع العلمي بضمان المداخل التي توصل إلى المعلومات، وتوفير ويهتم هذا ويهتم هذا ، ، وتنظيماوتنظيما

الأمان والسرية للمعلومات، ونقل المعلومات وإيصالها إلى من يحتاجها، وخزن الأمان والسرية للمعلومات، ونقل المعلومات وإيصالها إلى من يحتاجها، وخزن 

وإدارة المعلومات هي العملية التي تتضمن وإدارة المعلومات هي العملية التي تتضمن ، ، المعلومات واسترجاعها عند الطلبالمعلومات واسترجاعها عند الطلب

اعلية وكفاءة لكل اعلية وكفاءة لكل أكثر فأكثر ف  استخداماستخدامأدوات تكنولوجيا المعلومات لتوفير أدوات تكنولوجيا المعلومات لتوفير   استخداماستخدام

وتتعامل وتتعامل ، ، لأفراد في تحقيق أهدافهملأفراد في تحقيق أهدافهماا  المنظمة، أوالمنظمة، أو  المعلومات المتاحة لمساعدة المجتمع أوالمعلومات المتاحة لمساعدة المجتمع أو

إدارة المعلومات بشكل عام مع الوثائق وبرمجيات الحاسوب، والمعلومات الصوتية إدارة المعلومات بشكل عام مع الوثائق وبرمجيات الحاسوب، والمعلومات الصوتية 

إدارة المعلومات حول فاعلية المعلومات إدارة المعلومات حول فاعلية المعلومات   اهتماماهتمامويتمركز ويتمركز ، ، والصورية وما إلى ذلكوالصورية وما إلى ذلك

  ودقتها، وسرعة تجهيزها وفهمها هي ليست الموضوعات المركزية لهذاودقتها، وسرعة تجهيزها وفهمها هي ليست الموضوعات المركزية لهذا  وحداثتهاوحداثتها

الجيدة دوراً مهماً تلعبه في الجيدة دوراً مهماً تلعبه في   تتلإدارة المعلومالإدارة المعلوما  ومن الواضح أنومن الواضح أن، ، التطبيقيالتطبيقي  العلميالعلمي  الفرعالفرع

مساهمتها في خلق قواعد بيانات مساهمتها في خلق قواعد بيانات   فعاليات المعرفة المختلفة في المجتمعات من خلالفعاليات المعرفة المختلفة في المجتمعات من خلال
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مراكز المعرفة وضمان انسياب المعرفة مراكز المعرفة وضمان انسياب المعرفة   المعرفة، وجمع المعرفة وتصنيفها، وتطويرالمعرفة، وجمع المعرفة وتصنيفها، وتطوير

استخدامه في الأدبيات المختلفة استخدامه في الأدبيات المختلفة   انتشرانتشرعلمي، علمي،   فيها، وإدارة المعلومات، كمصطلحفيها، وإدارة المعلومات، كمصطلح

وفي الجانب وفي الجانب   التخصصات العلميةالتخصصات العلمية  منمن  الأعمال، وغيرهماالأعمال، وغيرهما  المعلومات، وإدارةالمعلومات، وإدارة  لعلملعلم

ت ت في الوقت الحاضر أساساً بنظم المعلومافي الوقت الحاضر أساساً بنظم المعلوما" " إدارة المعلوماتإدارة المعلومات""التطبيقي، تتعلق عملية التطبيقي، تتعلق عملية 

  استخداماستخداموتفهم وتفهم   كما يتعلق بدراسةكما يتعلق بدراسة، ، في إنتاج وبث وإيصال المعلوماتفي إنتاج وبث وإيصال المعلومات  استخدامهااستخدامهاوو

وفي هذا وفي هذا   ،،وإنتاج المعلوماتوإنتاج المعلومات  عدد من التكنولوجيات ذات العلاقة بمعالجة البياناتعدد من التكنولوجيات ذات العلاقة بمعالجة البيانات

الوثائق، وإدارة الأرشيف، الوثائق، وإدارة الأرشيف،   السياق، هناك عدد من المصطلحات الفرعية، مثل، إدارةالسياق، هناك عدد من المصطلحات الفرعية، مثل، إدارة

  الاهتمامالاهتمامات، وما إلى ذلك التي تشكل جوانب ات، وما إلى ذلك التي تشكل جوانب وإدارة المجموعات ومصادر المعلوموإدارة المجموعات ومصادر المعلوم

  ..((1515))التطبيقي لإدارة المعلوماتالتطبيقي لإدارة المعلومات
  

  المعرفةالمعرفةإدارة المعلومات وإدارة إدارة المعلومات وإدارة   بينبين  العلاقةالعلاقة: : الفرع الثالثالفرع الثالث  ..44
  

إدارة إدارة ""وو" " إدارة المعرفةإدارة المعرفة""بالنسبة للعديدين لا يبدو هناك أي اختلاف بين بالنسبة للعديدين لا يبدو هناك أي اختلاف بين 

فبالنسبة لمسوقي فبالنسبة لمسوقي   اتين،اتين،المعلومالمعلومويبدو ذلك منطقياً حين يخص الموضوع غير ويبدو ذلك منطقياً حين يخص الموضوع غير   ،،""المعلوماتالمعلومات

هي تكنولوجيا رئيسية هي تكنولوجيا رئيسية ( ( ssccaannnneerr))تكنولوجيا المعلومات تعتبر الماسحة الضوئية تكنولوجيا المعلومات تعتبر الماسحة الضوئية 

لذلك فمعظم الذي يشار إليه كإدارة لذلك فمعظم الذي يشار إليه كإدارة . . لإدارة المعرفة لأنها ضرورية لتقاسم المعرفةلإدارة المعرفة لأنها ضرورية لتقاسم المعرفة

  ..معلوماتمعلومات  معرفة ما هو في حقيقته إلا إدارةمعرفة ما هو في حقيقته إلا إدارة

هو هو ( ( البيانات أو المعلوماتالبيانات أو المعلومات))ياء ياء أن التعامل مع الأشأن التعامل مع الأش  يمكن القوليمكن القولوفي هذا المجال وفي هذا المجال 

وكما أشرنا سابقاً فإن إدارة وكما أشرنا سابقاً فإن إدارة   ،،معلومات، والعمل مع البشر هو إدارة معرفةمعلومات، والعمل مع البشر هو إدارة معرفة  إدارةإدارة

المعلومات تتعلق بالوثائق ورسومات التصميم المسند بالحاسوب، والجداول المعلومات تتعلق بالوثائق ورسومات التصميم المسند بالحاسوب، والجداول 

وهي تعني ضمان توفير المداخل، والأمنية، والانتقال وهي تعني ضمان توفير المداخل، والأمنية، والانتقال   ،،الإلكترونية، ورموز البرامجالإلكترونية، ورموز البرامج

من من   في حين أن إدارة المعرفةفي حين أن إدارة المعرفة، ، وهي تتعامل حصريا مع التمثيل الواضح الجليوهي تتعامل حصريا مع التمثيل الواضح الجلي  ،،والخزنوالخزن

خاطر، القدرة على خاطر، القدرة على سرعة المسرعة المووالابتكار الابتكار   ز القيمة في الأصالةز القيمة في الأصالةالناحية الأخرى تميّالناحية الأخرى تميّ

وهي تسعى إلى تفعيل إمكانيات المنظمة في هذه وهي تسعى إلى تفعيل إمكانيات المنظمة في هذه   ،،التكيف، الذكاء والتعلمالتكيف، الذكاء والتعلم

والأنماط، والأنماط،   ، والابتكار، والعلاقات، والابتكار، والعلاقاتوتهتم إدارة المعرفة بالتفكير النقديوتهتم إدارة المعرفة بالتفكير النقدي، ، الجوانبالجوانب
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  ،،وهي تدعم وتسند التعلم الفردي وتعلم المجموعاتوهي تدعم وتسند التعلم الفردي وتعلم المجموعات  ،،والمشاركةوالمشاركة  والمهارات والتعاونوالمهارات والتعاون

  وتقوي التعاضد بين أفراد المجموعات وتشجع مشاركتهم في الخبرات والنجاحاتوتقوي التعاضد بين أفراد المجموعات وتشجع مشاركتهم في الخبرات والنجاحات

  ، وتشجيع، وتشجيعالاتصالالاتصالوقد تستخدم إدارة المعرفة التكنولوجيا لزيادة وقد تستخدم إدارة المعرفة التكنولوجيا لزيادة ، ، وحتى الفشلوحتى الفشل

ولكن التكنولوجيا لا ولكن التكنولوجيا لا   والمشاركة في المحتوى، والتفاوض حول المعانيوالمشاركة في المحتوى، والتفاوض حول المعاني  دثةدثةالمحاالمحا

  ..المركزي لإدارة المعرفةالمركزي لإدارة المعرفة  الاهتمامالاهتمامتشكل محور تشكل محور 

فيبين أنه وجد الكثير من الحالات التي استبدل الأفراد فيها فيبين أنه وجد الكثير من الحالات التي استبدل الأفراد فيها   ((سكايرمسكايرم))أما أما 

ولكن ليس كما ولكن ليس كما   ،،وكأنه ليس هنالك أي فارقوكأنه ليس هنالك أي فارق" " معرفةمعرفة""بكلمة بكلمة " " معلوماتمعلومات""كلمة كلمة 

معرفة معرفة ))مع المعلومات، فهناك جزء كبير من المعرفة المفهومة ضمنياً مع المعلومات، فهناك جزء كبير من المعرفة المفهومة ضمنياً هو الحال هو الحال 

وتبين وتبين   ،،، وهي المعرفة غير القابلة للتمثيل، والتي تتوافر في أدمغة الأفراد فقط، وهي المعرفة غير القابلة للتمثيل، والتي تتوافر في أدمغة الأفراد فقط((ضمنيةضمنية

أسس مهمة أسس مهمة   البحوث والدراسات المتنوعة أن مهارات وأدوات إدارة المعلومات الجيدة هيالبحوث والدراسات المتنوعة أن مهارات وأدوات إدارة المعلومات الجيدة هي

أمناء المكتبات على سبيل المثال لا أمناء المكتبات على سبيل المثال لا ))لوماتيين لوماتيين وهي تشتمل على مهارات المعوهي تشتمل على مهارات المع  ،،للغايةللغاية

  وإدارة قواعد البياناتوإدارة قواعد البيانات  تكشفتكشف، والمتمثلة في، تصنيف المعلومات وأوعيتها، و، والمتمثلة في، تصنيف المعلومات وأوعيتها، و((الحصرالحصر

فهي فهي   ،،ولكن إدارة المعرفة تذهب أبعد من ذلكولكن إدارة المعرفة تذهب أبعد من ذلك، ، المكانز وإدارتهاالمكانز وإدارتها  استخداماستخدامالنصية، والنصية، و

  : : تحتاج أيضاً إلىتحتاج أيضاً إلى

    . . المعرفة المتاحةالمعرفة المتاحة  دامداماستخاستخعمليات يشارك فيها الأفراد وتساعدهم في عمليات يشارك فيها الأفراد وتساعدهم في   --

  . . إلى المستخدمإلى المستخدم" " العارفالعارف""المعرفة من المعرفة من   انسيابانسيابنظم تتيح نظم تتيح   --

  ..معرفة جديدةمعرفة جديدة  استخداماستخدامعمليات تشجع تطوير و عمليات تشجع تطوير و   --

  . . ثقافة تحفز الإبداع والمشاركة في المعرفةثقافة تحفز الإبداع والمشاركة في المعرفة  --

  (.(.مورد متنام و ليس مستنفذمورد متنام و ليس مستنفذ))فهم أسس اقتصاديات المعرفة فهم أسس اقتصاديات المعرفة   --

  ..المنظمةالمنظمةطرق لقياس وتطوير القدرات طرق لقياس وتطوير القدرات   --
  

  ة المعلومات في خدمة الذكاء الاقتصادية المعلومات في خدمة الذكاء الاقتصاديتقنيتقني: : خامساخامسا
  

تساهم تقنية المعلومات في تكوين المعرفة في المؤسسة بواسطة المعلومات تساهم تقنية المعلومات في تكوين المعرفة في المؤسسة بواسطة المعلومات 

المتوافرة على الشبكة العالمية للمعلومات، وكذلك الشبكة المحلية، وبالتالي فإن المتوافرة على الشبكة العالمية للمعلومات، وكذلك الشبكة المحلية، وبالتالي فإن 
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لتي لتي التقنية تساهم في معالجة البيانات التي تولد المعلومات ومن ثم تكوين المعرفة االتقنية تساهم في معالجة البيانات التي تولد المعلومات ومن ثم تكوين المعرفة ا

  ..تدعم متخذي القرار داخل المؤسسةتدعم متخذي القرار داخل المؤسسة
  

  الأسواق الافتراضيةالأسواق الافتراضية: : الفرع الأولالفرع الأول  ..11
  

أو أو   ((VViirrttuuaall  MMaarrkkeettss))تدعم تقنية المعلومات تأسيس الأسواق الافتراضية تدعم تقنية المعلومات تأسيس الأسواق الافتراضية 

التي تمكن المنظمة من إيجاد أسواق أخرى التي تمكن المنظمة من إيجاد أسواق أخرى   ((EE..ccoommmmeerrccee))التجارة الإلكترونية التجارة الإلكترونية 

المنظمة وعملائها، وإن سرعة المنظمة وعملائها، وإن سرعة   داخلية أو خارجية، كما تعزز العلاقات التجارية بينداخلية أو خارجية، كما تعزز العلاقات التجارية بين

النمو في تطور الشبكة العالمية للمعلومات منذ بداية التسعينات وبداية استخدام النمو في تطور الشبكة العالمية للمعلومات منذ بداية التسعينات وبداية استخدام 

أدى إلى التطور في مجال التجارة الإلكترونية والتي أدى إلى التطور في مجال التجارة الإلكترونية والتي   16631663في عام في عام   ((  wwwwww))المتصفح المتصفح 

تعتبر إحدى المجالات التي ساهمت هذه التقنية في تقدمها، إضافة إلى أن التجارة تعتبر إحدى المجالات التي ساهمت هذه التقنية في تقدمها، إضافة إلى أن التجارة 

لكترونية تعتبر حجر الأساس للاقتصاد الرقمي الحديث، الذي أدى بدوره إلى لكترونية تعتبر حجر الأساس للاقتصاد الرقمي الحديث، الذي أدى بدوره إلى الإالإ

  ..إحداث تغييرات جذرية وسريعة داخل المنشآت على مستوى العالمإحداث تغييرات جذرية وسريعة داخل المنشآت على مستوى العالم
  

  العملاءالعملاء: : الفرع الثانيالفرع الثاني  ..22
  

إن استخدام تقنية المعلومات بفاعلية تمكن المنظمة من تحقيق فرص تمكنها إن استخدام تقنية المعلومات بفاعلية تمكن المنظمة من تحقيق فرص تمكنها 

لذي يحدث بواسطة أدوات الاتصال الموجودة لذي يحدث بواسطة أدوات الاتصال الموجودة من سهولة الاتصال بعملائها تفاعليا وامن سهولة الاتصال بعملائها تفاعليا وا

على الصفحة الإلكترونية  للمنظمة، وبالتالي يتمكن العميل من إجراء العمليات على الصفحة الإلكترونية  للمنظمة، وبالتالي يتمكن العميل من إجراء العمليات 

  ..التي يرغب في تنفيذها سواء الشراء، التسديد وطلب معلومات أو بيانات من المنظمةالتي يرغب في تنفيذها سواء الشراء، التسديد وطلب معلومات أو بيانات من المنظمة

أن المنظمات التي ترغب أن المنظمات التي ترغب   ،،((1919))  ((  wwiillllss  FFuueerrsstt  aanndd  CChhoooobbiinneehh  ))يشير يشير 

تأهيل العلاقة مع عملائها تفاعلياً بواسطة وسائل الاتصال يجب الإجابة على تأهيل العلاقة مع عملائها تفاعلياً بواسطة وسائل الاتصال يجب الإجابة على في في 

كيفية تطبيق واستخدام  نظم المعلومات؟ أين سيتم تطبيق هذه النظم؟ متى سيتم كيفية تطبيق واستخدام  نظم المعلومات؟ أين سيتم تطبيق هذه النظم؟ متى سيتم 

استخدام هذه النظم في المنظمة؟  إن المنظمة بحاجة ماسة إلى إعادة تنظيم وتشكيل استخدام هذه النظم في المنظمة؟  إن المنظمة بحاجة ماسة إلى إعادة تنظيم وتشكيل 

اغة القرار وكذلك نشر المعلومات داخل اغة القرار وكذلك نشر المعلومات داخل معلوماتها حتى تساهم في تطوير وجودة صيمعلوماتها حتى تساهم في تطوير وجودة صي

المنظمة للأشخاص المستفيدين منها، لأن تقنية المعلومات تؤدي خدمات جليلة للعملاء المنظمة للأشخاص المستفيدين منها، لأن تقنية المعلومات تؤدي خدمات جليلة للعملاء 
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" " مستوى عال من الاتصال يحدث من خلال مستوى عال من التقنية مستوى عال من الاتصال يحدث من خلال مستوى عال من التقنية " " وذلك من خلال وذلك من خلال 

يتم يتم   وهذا مؤشر قوي على أن تقنية المعلومات تؤدي دوراً مهماً في المنظمة عندماوهذا مؤشر قوي على أن تقنية المعلومات تؤدي دوراً مهماً في المنظمة عندما

توظيفها لخدمة الأنشطة التي بدورها تمكن العملاء من سرعة الاتصال بالمنظمة توظيفها لخدمة الأنشطة التي بدورها تمكن العملاء من سرعة الاتصال بالمنظمة 

والحصول على احتياجاتهم وبالتالي توفر لهم الوقت، كما أن استخدام تقنية والحصول على احتياجاتهم وبالتالي توفر لهم الوقت، كما أن استخدام تقنية 

المعلومات بفاعلية تؤدي إلى زيادة فرص المنظمة في السوق وتقوية العلاقة مع عملائها المعلومات بفاعلية تؤدي إلى زيادة فرص المنظمة في السوق وتقوية العلاقة مع عملائها 

 تحدث على الشبكة العالمية للمعلومات،كما أن  تحدث على الشبكة العالمية للمعلومات،كما أن بواسطة الاتصالات التفاعلية التيبواسطة الاتصالات التفاعلية التي

الذي الذي   ((WWeebb،،  SSiittee))  فشل المنظمة في تصميم صفحات الشبكة العالمية للمعلوماتفشل المنظمة في تصميم صفحات الشبكة العالمية للمعلومات

صورة السلعة، مواصفاتها، صورة السلعة، مواصفاتها، : : يحتوي على المعلومات التي يحتاج إليها العملاء مثليحتوي على المعلومات التي يحتاج إليها العملاء مثل

  ..ع العملاءع العملاءظمة في تمكين الروابط مظمة في تمكين الروابط مالخ سوف يؤدي إلى فشل المنالخ سوف يؤدي إلى فشل المن... ... أسعارها   واللون أسعارها   واللون 

وللدلالة أكثر على أن العالم قد توجه إلى مجتمع معرفي فعلا، أصبحت وللدلالة أكثر على أن العالم قد توجه إلى مجتمع معرفي فعلا، أصبحت 

الشبكات الحاسبية في كثير من النشاطات الإنسانية، الاقتصادية والاجتماعية الشبكات الحاسبية في كثير من النشاطات الإنسانية، الاقتصادية والاجتماعية 

والثقافية والحياتية، وزاد هذا الارتباط مع هذه الشبكات من قبل الأفراد والثقافية والحياتية، وزاد هذا الارتباط مع هذه الشبكات من قبل الأفراد 

  ..والمؤسسات والمنظماتوالمؤسسات والمنظمات
  

  ية المؤسسةية المؤسسةإنتاجإنتاج  ::الفرع الثالثالفرع الثالث  ..33
  

مؤخرا أن تكنولوجيا المعلومات تؤثر تأثيرا مؤخرا أن تكنولوجيا المعلومات تؤثر تأثيرا   تتأكدت العديد من الدارساأكدت العديد من الدارسا

أساسيا في نمو المؤسسات، خاصة عندما يرافق إدخال تكنولوجيا المعلومات إدخال أساسيا في نمو المؤسسات، خاصة عندما يرافق إدخال تكنولوجيا المعلومات إدخال 

  ..تغييرات تنظيمية وإدارية مرافقةتغييرات تنظيمية وإدارية مرافقة

لدى لدى   ننفقد تبنت عدة دراسات أن معدل الإنتاجية كان أعلى ما يمكفقد تبنت عدة دراسات أن معدل الإنتاجية كان أعلى ما يمك

ستثمرت في تكنولوجيا المعلومات، وفي توزيع الإدارة والتنظيم، إلا ستثمرت في تكنولوجيا المعلومات، وفي توزيع الإدارة والتنظيم، إلا المؤسسات التي االمؤسسات التي ا

أن هذه الدراسة بينت أن الاستثمار في المعلوماتية دون أن يرافقه إعادة توزيع وتحسين أن هذه الدراسة بينت أن الاستثمار في المعلوماتية دون أن يرافقه إعادة توزيع وتحسين 

لن يؤدي إلى زيادة محسوبة في الإنتاج، وبالتالي فإن الاستفادة لن يؤدي إلى زيادة محسوبة في الإنتاج، وبالتالي فإن الاستفادة   ممفي الإدارة والتنظيفي الإدارة والتنظي

حقق عندما يرافقها استثمار في إستراتيجيات حقق عندما يرافقها استثمار في إستراتيجيات القصوى من تكنولوجيا المعلومات تتالقصوى من تكنولوجيا المعلومات تت

  ..جديدة، وهيكليات جديدة، وأعمال جديدةجديدة، وهيكليات جديدة، وأعمال جديدة
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  لمنتجلمنتجتطوير اتطوير ا:  :  الفرع الرابعالفرع الرابع  ..44
  

اكتشفت المؤسسات أن هذه التكنولوجيا يمكن استخدامها لتطوير اكتشفت المؤسسات أن هذه التكنولوجيا يمكن استخدامها لتطوير 

منتجات وسلع جديدة، كما يمكن استخدامها لتطوير خطوط الإنتاج وعمليات منتجات وسلع جديدة، كما يمكن استخدامها لتطوير خطوط الإنتاج وعمليات 

الكثير من المؤسسات منتجات جديدة تتضمن داخلها الكثير من المؤسسات منتجات جديدة تتضمن داخلها الإنتاج، وبالفعل فقد طورت الإنتاج، وبالفعل فقد طورت 

عناصر وتجهيزات معلوماتية أو برمجيات حاسوبية، وقد ساعد ظهور الانترنت، في عناصر وتجهيزات معلوماتية أو برمجيات حاسوبية، وقد ساعد ظهور الانترنت، في 

نشر معلومات البحث والتطوير العلمي والتكنولوجي، فالكثير من المؤسسات نشر معلومات البحث والتطوير العلمي والتكنولوجي، فالكثير من المؤسسات 

لسلعة لسلعة تستعمل الأنترنت من أجل زيادة مبيعاتها من خلال التحسين التدريجي المستمر لتستعمل الأنترنت من أجل زيادة مبيعاتها من خلال التحسين التدريجي المستمر ل

أو الخدمة من خلال استثمار الخبرات والبحوث المختلفة المنشورة عل شبكات أو الخدمة من خلال استثمار الخبرات والبحوث المختلفة المنشورة عل شبكات 

  ::الانترنت، والتي تستعمل فيالانترنت، والتي تستعمل في

  ..تنسيق وتصميم المنتجتنسيق وتصميم المنتج  --

  ..تخفيض تكلفة إدارة المشروعتخفيض تكلفة إدارة المشروع  --

  ..تخفيض تكلفة إدارة المخزونتخفيض تكلفة إدارة المخزون  --

  ..تقديم التدريب الفعال للعمال والموظفينتقديم التدريب الفعال للعمال والموظفين--
  

  عمليات التسويقعمليات التسويق:  :  الفرع الخامسالفرع الخامس  ..55
  

كن اليوم لكثير من المستهلكين في كثير من دول العالم الدخول إلى كن اليوم لكثير من المستهلكين في كثير من دول العالم الدخول إلى يميم

الانترنت والإطلاع على مواصفات وعرض أي من السلع التي يرغبون في شرائها، الانترنت والإطلاع على مواصفات وعرض أي من السلع التي يرغبون في شرائها، 

فالأنترنت أصبحت مكانا للتسوق يمكن من خلالها للمستهلك المفاضلة بين العديد فالأنترنت أصبحت مكانا للتسوق يمكن من خلالها للمستهلك المفاضلة بين العديد 

، وفي الكثير من الأحيان يتم ، وفي الكثير من الأحيان يتم من العارضين، ثم القيام بعمليات الشراء عبر الانترنتمن العارضين، ثم القيام بعمليات الشراء عبر الانترنت

الدفع عبر هذه الشبكة، كم أثرت التجارة الإلكترونية تأثيرا كبيرا على أسعار الدفع عبر هذه الشبكة، كم أثرت التجارة الإلكترونية تأثيرا كبيرا على أسعار 

مختلف السلع والخدمات، حيث يمكن للمشتري أن يتفحص السلعة ومختلف مختلف السلع والخدمات، حيث يمكن للمشتري أن يتفحص السلعة ومختلف 

مواصفاتها وأسعارها في كل بقاع العالم وبسرعة وتكلفة قليلة بالمقارنة بالوسائل مواصفاتها وأسعارها في كل بقاع العالم وبسرعة وتكلفة قليلة بالمقارنة بالوسائل 

وأكثر من ذلك فقد ظهرت بعض وأكثر من ذلك فقد ظهرت بعض ( ( السفر، الزيارات، المعارضالسفر، الزيارات، المعارض))  السابقة التقليديةالسابقة التقليدية

البرمجيات على الانترنت لتسهيل العملية، فتسهل هذه البوابات عمليات التسوق البرمجيات على الانترنت لتسهيل العملية، فتسهل هذه البوابات عمليات التسوق 
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والتسويق الإلكتروني، وتقوم هذه البرمجيات بالإبحار عبر الانترنت في العديد من والتسويق الإلكتروني، وتقوم هذه البرمجيات بالإبحار عبر الانترنت في العديد من 

للمشتري، وتسمى للمشتري، وتسمى المواقع وبسرعة فائقة، باحثة عن أفضل سعر وأفضل مواصفات المواقع وبسرعة فائقة، باحثة عن أفضل سعر وأفضل مواصفات 

، ومن وجهة نظر البائع فإن الانترنت ، ومن وجهة نظر البائع فإن الانترنت ((((BBOOTTSSهذه البرمجيات بالمشتري الرقمي هذه البرمجيات بالمشتري الرقمي 

أصبحت وسيلة هامة للتسويق عالميا، فالمصنعين ومقدمي الخدمات يعرضون الآن على أصبحت وسيلة هامة للتسويق عالميا، فالمصنعين ومقدمي الخدمات يعرضون الآن على 

الانترنت معلومات ومواصفات وأسعار وخدمات لسلعهم، مع إمكانية الصيانة الانترنت معلومات ومواصفات وأسعار وخدمات لسلعهم، مع إمكانية الصيانة 

التطبيقية التطبيقية   مم، وكذلك التدريب عن بعد مع كل اللواز، وكذلك التدريب عن بعد مع كل اللوازوالإطلاع بالاستعانة بالانترنتوالإطلاع بالاستعانة بالانترنت

  ..وكلها عن بعد بواسطة الانترنتوكلها عن بعد بواسطة الانترنت
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  ::خاتمةخاتمة
  ،،فصله عن الرهان الأساسي وهو المعلومةفصله عن الرهان الأساسي وهو المعلومةإن الذكاء الإقتصادي لا يمكن إن الذكاء الإقتصادي لا يمكن 

موردا بحد ذاته للمنظمة تعمل على تغيير موردا بحد ذاته للمنظمة تعمل على تغيير   ااخيرة باعتبارهخيرة باعتبارهلهذه الألهذه الأفالزيادة الكبيرة فالزيادة الكبيرة 

وللمعلومات دور هام في جميع وللمعلومات دور هام في جميع المنظمة بمحيطها، المنظمة بمحيطها،   ات المعقدة التي تربطات المعقدة التي تربطعميق للعلاقعميق للعلاق

أو حتى تحافظ أو حتى تحافظ   مراحل تطور المنظمة، فلا يمكن لها مهما كان نشاطها أن تتطور مراحل تطور المنظمة، فلا يمكن لها مهما كان نشاطها أن تتطور 

  ..على وجودها إذا كانت تجهل معلومات خاصة ببيئتها على وجودها إذا كانت تجهل معلومات خاصة ببيئتها 

  وبالتالي يمكن اعتبار تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة أحد أهم الأركانوبالتالي يمكن اعتبار تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة أحد أهم الأركان

، إذ أن الاستعمال الصحيح للمعلومة تمنح ، إذ أن الاستعمال الصحيح للمعلومة تمنح التي تخدم الذكاء الاقتصاديالتي تخدم الذكاء الاقتصاديالرئيسية الرئيسية 

  . . للمنتجات والعمليات الإنتاجية للمنظمة خاصية متفردة يفتقر إليها المنافسونللمنتجات والعمليات الإنتاجية للمنظمة خاصية متفردة يفتقر إليها المنافسون

  ::وفي الأخير نذكر مجموعة من الآليات لتفعيل تكنولوجيا المعلومات وهيوفي الأخير نذكر مجموعة من الآليات لتفعيل تكنولوجيا المعلومات وهي

  وضع برامج وطنية للتدريب المستمر؛وضع برامج وطنية للتدريب المستمر؛  --

  ر في تعديل المناهج في التعليم العام،  والتقني، و العالي؛ر في تعديل المناهج في التعليم العام،  والتقني، و العالي؛الاستمراالاستمرا  --

التشبيك ، الحواضن، المخابر الافتراضية مع التشبيك ، الحواضن، المخابر الافتراضية مع : : ربط التعليم بالصناعةربط التعليم بالصناعة  --

  ؛؛الصناعةالصناعة

  دعم البحث والتطوير في المؤسسات والجامعات والمعاهد وطنيا ؛دعم البحث والتطوير في المؤسسات والجامعات والمعاهد وطنيا ؛  --

  دعم إقامة الحاضنات في المعلوماتية ؛دعم إقامة الحاضنات في المعلوماتية ؛  --

  تعاونية في المعلوماتية ؛تعاونية في المعلوماتية ؛دعم إقامة مخابر البحث والتطوير الدعم إقامة مخابر البحث والتطوير ال  --

إقامة المؤسسات الداعمة مثل مخابر ومؤسسات التنبؤ والاستطلاع المعلوماتي إقامة المؤسسات الداعمة مثل مخابر ومؤسسات التنبؤ والاستطلاع المعلوماتي   --

  ، ومؤسسات ، ومؤسسات 

  ..التقييم ، وإدارة التكنولوجياالتقييم ، وإدارة التكنولوجيا  --

م البحث العلمي ونقل م البحث العلمي ونقل زيادة الاستثمار المباشر في المعلوماتية بدعزيادة الاستثمار المباشر في المعلوماتية بدع  --

  ؛؛التكنولوجياالتكنولوجيا

التسهيلات المالية والضريبية التسهيلات المالية والضريبية دعم الاستثمار غير المباشر في المعلوماتية مثل دعم الاستثمار غير المباشر في المعلوماتية مثل   --

  .  .  والجمركية والجمركية 
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